AREA DE CIBERSEGURIDAD AVANZADA DAL

SOPORTE TECNICO DARKTRACE

¢{Quienes somos?

Digital Hand Made es una empresa de servicios IT, redes y comunicaciones y de ciberseguridad.

Nuestra gran dedicacion, capacidad de innovacién y calidad de servicios durante 25 afos de experiencia nos ha permitido
convertirnos en un referente en soluciones tecnoldgicas.

¢Qué podemos hacer por ti?

En Digital Hand Made ofrecemos soluciones 360° en todas las areas operativas de una organizacion, estando
especializados en un enfoque de seguridad de la informacidn, y desarrollando proyectos a medida donde las necesidades
del cliente son la prioridad.

Nuestra solucion: Soporte técnico Darktrace

En Digital Hand Made hemos apostado desde hace mucho tiempo por la IA aplicada a la ciberdefensa. Ofrecemos
servicios especializados de soporte técnico sobre Darktrace, como la tecnologia disruptiva que aprende el "patrén de vida
digital" de tu organizacién para detectar y responder a amenazas en tiempo real. Nuestro objetivo es asegurar el
aprovechamiento exitoso y una integracién fluida de Darktrace en tu entorno de TL

Nuestros servicios de soporte técnico sobre Darktrace abarcan la instalacidén y configuracién de los sensores de red y
endpoints, la conexion a sus diversas fuentes de datos (logs, trafico de red, actividad en la nube), y la optimizacién de la
configuracion inicial para que Darktrace comience a aprender el comportamiento normal de tu organizacion. También te
proporcionaremos la formacién necesaria para que tu equipo comprenda el funcionamiento basico de la plataforma y
pueda visualizar las detecciones.
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